
GENERAZIONE COMUNICAZIONI 

Da questa schermata si possono inviare le comunicazioni in generale (questionari, 

richieste agli utenti, ecc) e soprattutto le risposte alle istanze di autotutela (dinieghi – 

accoglimenti parziali/rettifiche e accoglimenti totali). 

Si tratta di stampe massive, da creare per lotti di minimo 10 atti.  

I calcoli una volta creati, devono essere inviati allo stampatore, il processo deve essere 

concluso, altrimenti ELIMINARE IL CALCOLO 

 

 

Si trova in Cruscotto Lavorazioni TARI – TASI – IMU 

  

TARI 

 

Inserire: 



 

 

Tipo Comunicazione (istanza di riesame) 

Tipo Entrata (di default) 

Tipo Tributo (TARSU o TARES o TARI) 

Tipo Atto (TUTTI o ACC o OMV) – in caso di accoglimento parziale non si può selezionare 

tutti, il sistema da il messaggio di errore 

 

Documento di stampa (di default RSU _ESITI) 

Data Esito Iniziale (vuota se non si vuole dare un limite) 

Data Esito Finale (vuota se non si vuole dare un limite) 

Canale Istanza (inserire TUTTI se non si vuole fare distinzione) 

 



Tipo Esito (Diniego, Accoglimento Parziale, Accoglimento Totale, Diniego e Accoglimento 

Totale) 

 

Documento di stampa allegato (se accoglimento totale o diniego, il sistema lo definisce in 

automatico e non si può scegliere , se accoglimento parziale, si autocompila in 

automatico in base al Tipo Atto selezionato), ad esempio 

 

 

Si può anche importare una lista di contribuenti, con le due colonne, Id_utente 

(compilato o può essere anche a 0) – id_avviso (compilato o può essere anche a 0)  

Premere Salva 

 

Nella schermata a destra, nel finestra Testata, apparirà la riga creata 



 

Selezionandola riporta sulla sinistra tutti i parametri inseriti 

Sempre dopo averla selezionata, premere quindi Genera, pulsante che si attiva dopo il 

salvataggio 

 

 

Finito il calcolo riporta il risultato sulla destra nelle Informazioni 

 

Finito il calcolo per controllare quanto è stato elaborato, premere il pulsante della 

finestra Dettaglio, che indica l’id utente, l’id dell’atto, l’anno fiscale e il tipo di tributo, da 

questa maschera mettendo il flag accanto alla riga, si può eliminare la riga, premendo in 

basso a sinistra, Elimina Selezionati,  



nell’eventualità che venissero eliminati atti erroneamente premere il pulsante Ricalcola 

nella sezione Parametri 

 

Nel caso in cui, nella finestra informazioni, siano presenti degli scarti, 

 

 premere il pulsante della finestra Errori 



Correggere gli errori segnalati nella colonna Note e poi da Parametri premere Ricalcola 

Se presente la lista di carico e si vuole controllare, premere il pulsante della finestra Lista 

Carico 

Premere quindi Esporta 

 

Quando la riga diventa verde, il link di stampa può essere consolidato o eliminato, 

procedendo sempre prima al  controllo esportando il ink nella colonna File generato 

 

Se si preme consolida, il flusso di stampa sarà quindi inviato allo stampatore e ogni atto 

avrà la data di stampa definitiva 

Se si preme elimina, vuol dire o che ci sono degli atti nel file non corretti o il modello di 

stampa è da rivedere o sono sbagliati i parametri inseriti, quindi si può procedere o 

all’eliminazione degli atti dal Dettaglio, o si può eliminare completamente il calcolo 

premendo il tasto Elimina nella colonna Informazioni 



 

Premere il pulsante Nuovo per creare un nuovo calcolo 

 

IMU_TASI 

 

Inserire: 

 

Tipo Comunicazione (istanza di riesame) 

Tipo Entrata (di default) 

Tipo Tributo (IMU) 



Tipo Atto (TUTTI o ACC) – in caso di accoglimento parziale non si può selezionare tutti, il 

sistema da il messaggio di errore 

 

Documento di stampa (di default IMU _ESITI) 

Data Esito Iniziale (vuota se non si vuole dare un limite) 

Data Esito Finale (vuota se non si vuole dare un limite) 

Canale Istanza (inserire TUTTI se non si vuole fare distinzione) 

 

Tipo Esito (Diniego, Accoglimento Parziale, Accoglimento Totale, Diniego e Accoglimento 

Totale) 

 

Documento di stampa allegato (se accoglimento totale o diniego, il sistema lo definisce in 

automatico e non si può scegliere, se accoglimento parziale, si autocompila in base al tipo 

di Atto selezionato), ad esmpio: 



 

Si può anche importare una lista di contribuenti, con le due colonne, Id_utente 

(compilato o può essere anche a 0) – id_avviso (compilato o può essere anche a 0)  

Premere Salva 

 

Nella schermata a destra, nel finestra Testata, apparirà la riga creata 

 

Selezionandola riporta sulla sinistra tutti i parametri inseriti 

Sempre dopo averla selezionata, premere quindi Genera, pulsante che si attiva dopo il 

salvataggio 

 



 

Finito il calcolo riporta il risultato sulla destra nelle Informazioni 

 

Finito il calcolo per controllare quanto è stato elaborato, premere il pulsante della 

finestra Dettaglio, che indica l’id utente, l’id dell’atto, l’anno fiscale e il tipo di tributo, da 

questa maschera mettendo il flag accanto alla riga, si può eliminare la riga, premendo in 

basso a sinistra, Elimina Selezionati 

nell’eventualità che venissero eliminati atti erroneamente premere il pulsante Ricalcola 

nella sezione Parametri 



 

Nel caso in cui, nella finestra informazioni, siano presenti degli scarti, 

 

 premere il pulsante della finestra Errori 

 

Correggere gli errori segnalati nella colonna Note e poi da Parametri premere Ricalcola 



Se presente la lista di carico e si vuole controllare, premere il pulsante della finestra Lista 

Carico 

Premere quindi Esporta 

 

Quando la riga diventa verde, il link di stampa può essere consolidato o eliminato, 

procedendo sempre prima al  controllo esportando il ink nella colonna File generato 

 

Se si preme consolida, il flusso di stampa sarà quindi inviato allo stampatore e ogni atto 

avrà la data di stampa definitiva 

Se si preme elimina, vuol dire o che ci sono degli atti nel file non corretti o il modello di 

stampa è da rivedere o sono sbagliati i parametri inseriti, quindi si può procedere o 

all’eliminazione degli atti dal Dettaglio, o si può eliminare completamente il calcolo 

premendo il tasto Elimina nella colonna Informazioni 

 

 

PROCEDURE OPERATIVE 

Nel caso in cui gli atti creati siano inferiori a 10, non inviare il flusso allo stampatore, 

esportare la lista da Dettagli dei soggetti 



 

e poi procedere all’ eliminazione il calcolo e procedere dai singoli soggetti alla stampa 

delle esiti delle istanze e degli eventuali atti di rettifica. Altrimenti eliminare il calcolo e 

attendere l’elaborazione di altre istanze per accumulare il lotto minimo.  


